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第1章　 [bookmark: _Toc24773][bookmark: _Toc3194873]使用须知
尊敬的用户，首先感谢您购买此款人脸门禁考勤一体机。在使用本产品之前，请您仔细阅读用户手册，这将有助于提高您使用本产品的效率。
[bookmark: _Toc7324][bookmark: _Toc3194874]1.1.  使用环境
· 避免将人脸门禁考勤一体机安装在强光直照的地方。强光对进行人脸采集时有影响，可能会导致人脸验证无法正常通过。
· 人脸门禁考勤一体机的工作温度为10℃–60℃。避免长期在室外使用。长期在室外使用，会影响设备的正常工作。如果必须在室外使用，建议夏天使用遮阳伞和散热设备，冬天采用保暖设施对设备进行保护。
[bookmark: _Toc27395][bookmark: _Toc3194875]1.2.  安装注意事项
· 在安装前请确认安装过程中设备的电源系统是关闭的。带电安装、接线操作会因为电源线的接触导致机器的损坏。
· 秋冬季节由于人体所带的静电严重，安装设备时请先接地线再进行其他接线的安装，以防止瞬间静电电压过大损坏机器。
· 所有接线端子的裸露部分不要超过5mm。裸线部分过长，可能会导致线路短路损坏设备；同时，便于识别请使用不同颜色的线连接端子。
· 请先将其他线路连接好后再连接电源线，最后进行通电测试。通电后如果发现机器不能正常工作，必须切断电源后再进行检测。
· 若电源与机器的距离较远，严禁使用网线等其他专用线代替电源线。选择电源线时，应考虑到传输距离过大导致的电压衰减。
· 对人脸门禁考勤一体机进行接线时，因异常接线导致设备线路、主板及指纹头烧坏，造成设备不能正常使用，均不属于保修范围。
· 设备安装高度在1.2~1.4米较为合适。
· 设备安装好后测试出入门禁功能时，门内外应同时有人测试。

第2章　 [bookmark: _Toc10748][bookmark: _Toc3194876]快速操作指引
[bookmark: _Toc7863][bookmark: _Toc3194877]2.1.  外观说明
      
[bookmark: _Toc23301][bookmark: _Toc3194878]2.2.  用户验证识别
[bookmark: _Toc2120][bookmark: _Toc3194879]2.2.1.  人脸识别说明
· 推荐的人员站立位置（如图）：进行面部识别验证时，本司推荐人员与设备之间的距离为0.5米（适应身高范围1.5米—1.85米，将脸部与显示屏中间白色指示方框对正脸部进行识别（验证成功后显示屏出现白色方框并显示本人ID或姓名，语音提示“谢谢”），可根据人脸图像效果进行上、下、左、右、前、后等动作调整身姿。  脸部识别示意图
· 推荐的人脸脸部表情和几种影响使用效果的脸部表情：
  
                                                           


 (
推荐使用表情
) (
帽子影响识别坐标
) (
墨镜
/
刘海影响识别
)





 (
表情异常影响识别
) (
侧脸识别不完整
)

注意：登记和使用过程中，请保持自然的面部表情和站立姿势。   
[bookmark: _Toc1254][bookmark: _Toc3194880]2.2.2.  密码验证说明
· 密码验证是将输入的密码、工号相关联的密码进行比对。
· 进入密码识别模式方法：
· 点击屏幕右下角的“密码锁”按钮，输入登记时对应的工号，输入后点击确定，输入该登记工号对应的密码，输入后点击确定。完成密码验证操作。
[bookmark: _Toc16652][bookmark: _Toc3194881]2.2.3.  感应卡验证说明
· 感应卡验证是将感应出来的卡号和设备中所有的感应卡号数据进行对比识别。
· 进入感应卡识别模式对比：
· 将感应卡垂直放置于液晶屏下方的感应位置，并保持在距离3厘米以内。
· 设备将读出卡号并且进行验证。屏幕会显示读出来的卡号。
· 当验证通过时会屏幕会提示“识别成功”并且提示音“谢谢|已签到” ，当验证失败时屏幕会提示“对比失败”并且提示音“滴滴”的提示音。
[bookmark: _Toc30992][bookmark: _Toc3194882]2.3.  菜单操作说明
· 在设备处于待机状态时，按【      】键进入操作主菜单。若要对具体项目操作时，用户可点击对应的菜单图标快捷地进行菜单的选择、数字、文字（内含T9输入法）输入等设置和操作。
[bookmark: _Toc17487][bookmark: _Toc3194883]2.4.  菜单构成
· 主菜单包括用户管理、设备设置、U盘管理、门禁功能、记录查询和系统信息六大项，各菜单下还包含二级、三级菜单。可分别进行相应的操作。主菜单构成如下图：

· 用户管理：
登记用户、用户部门分配、姓名输入与删除用户或管理员的人脸、密码和感应卡数据等功能。
· 设备设置：
包括基本设置、高级设置、通讯设置、数据管理和考勤设置等设置。
· U盘管理：
是使用U盘进行设备与设备、设备与软件之间上传下载的功能。其中下载用户信息与上传用户信息是指设备与设备之间的互传；下载验证记录、下载全部验证记录是指考勤记录下载并上传导入到考勤软件中进行记录管理。
· 门禁功能：
设置设备开门延时、门磁检测、锁操控等门禁设置。
· 记录查询：
查询本机用户管理记录、考勤记录的记录详细内容。
· 系统信息：
查询本机设备在注册信息、用户容量、记录容量；查询本机设备属性； 
[bookmark: _Toc7836][bookmark: _Toc3194884]2.5.  入门操作
· 开机
将电源线连接好，设备默认通电开机，液晶显示屏显示主界面同时伴有“嘀”一声长鸣。
· 注意：人脸门禁考勤一体机的电源必须为直流12V电源。
· 进入菜单
按左上角【     】键可进入主菜单进行数据管理及设置等菜单。
· 注意： 若登记了管理员，进入主菜单前，需要先通过管理员验证。
· 用户管理
在主菜单中选择【用户管理】进入管理菜单，选择【注册用户】，可进行人脸、感应卡及密码登记。
其中管理员包括【超级管理员】、【登记注册员】和【记录查询员】。【超级管理员】、【登记注册员】和【记录查询员】区别的是管理权限的不同，详情请看3.5. 用户级别
· 功能设置
在主菜单中选择【设备设置】进入设置菜单。【设备设置】菜单中包括【基本设置】、【高级设置】、【通讯设置】、【数据管理】、【考勤设置】。
· U盘上传下载
使用U盘插入设备，在主菜单中选择【U盘管理】如需下载考勤记录选择【下载验证记录】或【下载全部验证记录】，如需下载登记信息选择【下载用户信息】并上传到另外设备选择【上传用户信息】。
· 门禁功能设置
在主菜单中选择【门禁功能】进入菜单。
· 出入记录查询
在主菜单中选择【记录查询】进入菜单。选择【验证记录查询】可查看用户的出入时间及次数等记录。
· 本机信息查询
在主菜单中选择【系统信息】进入菜单。选择【数据信息】可产看到设备的登记注册详细数据。在【设备信息】中可查看到本机的设备参数。

· 用户验证
进行出入或考勤验证时，设备的液晶显示屏必须停留再待机主界面，根据个人所登记的验证方式，进行对应的验证（如人脸、密码、感应卡或组合验证）。成功验证后，设备会发出“谢谢”的提示音，同时液晶屏显示考勤成功的提示。
第3章　 [bookmark: _Toc22984][bookmark: _Toc3194885][bookmark: _人员管理]人员管理
在设备正常工作状态下，按【MENU】键（即触摸液晶屏左下角的菜单图标），进入主菜单。在界面中选择【用户管理】进入二级菜单界面。【用户管理】有两个二级菜单，分别为：【用户注册】和【用户删除】。【用户注册】是使用用户在菜单中进行验证方式的注册；【用户删除】是将不验证用户进行登记注册的删除。
[bookmark: _Toc3964][bookmark: _Toc3194886]3.1.  用户注册与验证
设备验证方式有三种方式：人脸/卡/密码、人脸/密码、人脸。
用户登记时，每人只能有一个唯一的【工号】，设备中的工号必须对应软件中的登记号码一致。每个【工号】最多可以登记1个人脸、1个感应卡和1个密码。
[bookmark: _Toc10345][bookmark: _Toc3194887][bookmark: _3.2.__用户注册]3.2.  用户注册
主界面—主菜单—用户管理—注册用户—编辑用户信息（工号/姓名/部门/权限）—添加用户的信息（面部/卡/密码）—登记成功

· 姓名编辑： 本设备含有T9®输入法，可在登记时直接使用全拼拼写汉字姓名。（如用户数量较多，建议使用软件编辑后写入）
· 权限级别： 用户登记权限分为普通用户（员工使用）、登记注册员（登记注册员使用）、记录查询员（考勤人员使用）、超级管理员（设备管理使用），支持10位管理员登记。
· 用户注册:  本设备可选择多种验证方式登记，用户可选择最适合的验证方式使用并录入相关信息。
提示：
用户进行登记查询输入工号时，只需输入工号最左边不为0后的数字即可。如员工工号为000000050，则输入“50”就可以。
[bookmark: _Toc8315][bookmark: _Toc3194888]3.3.  用户修改
主界面—主菜单—用户管理—编辑用户—查询—输入需要修改用户的工号—确定—选择需要修改的选项（面部/卡/密码）—修改成功
[bookmark: _3.4.__用户删除_1][bookmark: _Toc23782][bookmark: _Toc3194889][bookmark: _3.4.__用户删除]3.4.  用户删除
主界面—主菜单—用户管理—用户删除—查询—输入需要删除人员的工号—选择删除用户数据（面部/卡/密码）—删除成功
提示：
· 如果需要删除用户全部的资源，可以直接点击删除全部数据，此时该用户也被删除。如果需要删除全部用户，详情请看4.1.1. 删除注册数据
[bookmark: _3.5.__用户级别_1][bookmark: _Toc12843][bookmark: _Toc3194890][bookmark: _3.5.__用户级别]3.5.  用户级别
设备有普通用户、超级管理员、登记注册员和记录查询员。
· 设备没有登记管理员时，任何人都可以对设备进行所有的操作；已经登记了管理员，必须经过管理员验证后才能对设备进行修改和设置。
· 管理员分【超级管理员】、【登记注册员】和【记录查询员】。【超级管理员】具有最高权限，可以对设备所有功能进行操作；【登记注册员】只能进行【注册用户】、【编辑用户】、【删除用户】、【系统信息】四个功能的设置；【记录查询员】只能进行【记录查询】、【系统信息】两个功能的查询。
第4章　 [bookmark: _Toc27004][bookmark: _Toc3194891]数据管理
[bookmark: _Toc23070][bookmark: _Toc3194892]4.1.  删除数据


[bookmark: _4.1.1.__删除注册数据_1][bookmark: _Toc20649][bookmark: _Toc3194893][bookmark: _4.1.1.__删除注册数据]4.1.1.  删除注册数据
删除注册数据可分为删除单一用户注册数据和所有用户数据。
· 删除单一用户注册数据：在用户管理中点击用户删除进行删除。详情请看3.4. 用户删除
· 删除所有用户注册数据：主界面—主菜单—设备设置—数据管理—清空用户信息—删除成功
[bookmark: _Toc12072][bookmark: _Toc3194894][bookmark: _4.1.2.__删除记录数据]4.1.2.  删除记录数据
记录有包括验证记录和管理记录。
· 删除所有验证记录：主界面—主菜单—设备设置—数据管理—清空验证记录—删除成功
· 删除所有管理记录：主界面—主菜单—设备设置—数据管理—清空管理记录—删除成功
[bookmark: _Toc15099][bookmark: _Toc3194895]4.2.  查询数据
[bookmark: _Toc6271][bookmark: _Toc3194896]4.2.1.  查询注册信息
主菜单—系统信息—数据信息

· 可查看已注册的数量和该项的最大数量。可注册的用户总数、卡片总数和密码总数都是10000枚、人脸总数1000。
· 考勤记录是指用户在验证时记录下来的数据次数。最大的记录数量是100000次。
· 管理记录是指进入管理界面（菜单）的进行管理操作次数。最大的记录数量是10000次。

[bookmark: _Toc16104][bookmark: _Toc3194897]4.2.2.  查询验证记录
主菜单—记录查询--验证记录查询--输入要查询人员的工号--选择日期范围--查看
· 可查询任意一段时间内的验证记录，以及全部验证记录。
· 输入相对应用户的工号可以查看该用户的验证时间，验证时的内容。
· 输入工号“0”，即可查看全部用户在选定日期范围内的验证记录信息及验证总次数。
[bookmark: _Toc19989][bookmark: _Toc3194898]4.2.3.  查询管理记录
主菜单—记录查询—管理记录查询--输入管理员的工号--选择日期范围--查看
· 管理记录是指管理员进去主菜单进行操作的记录。所以非管理员用户是没有管理记录的。
· 输入相对应管理员工号可以查看该管理员的进入菜单、注册、删除用户、删除记录或更改设置等管理操作和操作时间。
· 输入工号“0”，即可查看全部管理员在选定日期范围内的所有管理记录和管理记录总次数。

[bookmark: _Toc30814][bookmark: _Toc3194899]4.3.  U盘数据管理
用U盘插上在设备右侧的USB接口，然后选中主菜单--U盘管理--选中需要下载或者上传的选项。

[bookmark: _Toc19521][bookmark: _Toc3194900]4.3.1.  U盘下载
· 下载验证记录
· 最新验证记录：【下载最新验证记录】是指离上次下载验证记录之后的最新验证记录。如果已经下载了【下载全部验证记录】，【下载最新验证记录】就不会有新数据。
· 全部验证记录：【下载全部验证记录】是指设备所有的验证记录。如果已经下载了【下载验证记录】，也会提示是否重写并覆盖验证记录。
· 下载管理记录
· 最新管理记录：【下载最新管理记录】是指离上次下载管理记录之后的最新管理记录。如果已经下载了【下载全部管理记录】，【下载最新管理记录】就不会有新数据。
· 全部管理记录：【下载全部管理记录】是指设备所有的管理记录。如果已经下载了【下载最新管理记录】，会提示是否重写并覆盖验证记录。

· 下载用户信息
· 用户信息：【下载用户信息】是指将该设备上的注册用户的信息下载到U盘。用于移植到其他设备【上传用户信息】完成批量的用户登记注册。
提示：
· 用户信息保存在U盘文件“AllEnrollData.DAT”中。
· 验证记录保存在U盘文件“ASLG_xxx.csv”。
· 管理记录保存在U盘文件“SLG_xxx.csv”。
· 最新验证记录保存在U盘文件“NewGlog_xxx_yyy.csv”。
· 最新管理记录保存在U盘文件“HisGLog_xxx_yyy.csv”。
· 以上“yyy”指的是当前下载管理记录的日期时间，“xxx”指的是设备的机号。
· 当设备的机号xxx或者用户的工号yyy是相同时，下载到同一U盘时，下载数据是重写并覆盖之前一次的下载记录。
[bookmark: _Toc2512][bookmark: _Toc3194901]4.3.2.   U盘上传
· 上传用户信息
· 用户信息：将U盘中的用户信息“AllEnrollData.DAT”上传到设备上。
[bookmark: _4.3.3.__][bookmark: _Toc20781][bookmark: _Toc3194902][bookmark: _4.3.3.___U盘升级]4.3.3.   U盘升级
主菜单--设备设置--高级设置--固件升级
· 当设备出现固件问题时，或者制造商更新优化固件后。客户可以将制造商提供的最新固件“zd4960_um.bin”拷进U盘中进行固件升级。
注意：一般情况下请不要擅自升级固件，如果必须要升级固件，	请按照技术员的指导操作。
[bookmark: _Toc14311][bookmark: _Toc3194903]4.4.  系统信息
主菜单—系统信息—设备信息
· 可查询设备出厂日期、序列号、制造商、型号和固件版本。






第5章　 [bookmark: _Toc22137][bookmark: _Toc3194904]选项设置
[bookmark: _5.1.__系统设置][bookmark: _Toc9976][bookmark: _Toc3194905]5.1.  设备设置
[bookmark: _Toc907][bookmark: _Toc3194906]5.1.1.  基本设置
主菜单--设备设置--基本设置


· 语言、语音设置
· 设备内置中文简体、中文繁体、英文。默认语言、语音为简体中文。
· 时间设备
· 当设备日期、时间发生偏差时进行设置校准。
· 语音提示
· 打开时验证通过有语音提示。
· 按键音
· 打开时触摸菜单有“滴”的提示音。
· 音量设置
· 把【语音提示】打开，可以选择【音量调节】大小来控制音量的大小。默认值=5。
· 响铃设置
· 设定响铃的开始铃响时间、铃响状态、铃响周期并在时长中设置响铃次数即可。
· 设备可以设置24组响铃。

[bookmark: _Toc19343][bookmark: _Toc3194907][bookmark: _5.1.2.__高级设置]5.1.2.  高级设置
主菜单--设备设置--高级设置    
· 验证方式设置
验证方式有3种：人脸/卡/密码、人脸/密码、人脸
· 人脸/卡/密码：人脸、卡、密码中任意一种就可以验证成功。
· 人脸/密码：只有人脸或密码才能验证成功，其他验证方式无效。
· 人脸：只有人脸才能验证成功，其他验证方式无效
· 管理员总数设置
在【管理员总数】中设置管理员人数。设备默认最多且最高人数为10人。
· 固件升级
详情请看4.3.3. U盘升级
· 恢复出厂设置
【恢复出厂设置】是将设备上有关设置恢复到出厂设置，但是不会删除注册数据和记录。
· 定时重启时间
设定某个时间点来重启机器。例如，设置重启时间为早上07：30：00，当机器通电的情况下，每天 07:30:00 就会自动的重启一遍。
· 睡眠时间
设置设备无操作后经过多长时间会进入休眠状态，以便省电。当有人经过或者触摸到屏幕即可激活设备进入工作状态。
[bookmark: _Toc12625][bookmark: _Toc3194908][bookmark: _5.2.__门禁设置]5.2.  门禁设置
主菜单--门禁功能
· 开门延时：设置锁的驱动时间长度。
· 开门超时报警：锁驱动时间超过设定值就会报警。
· 门磁检测：打开时检测门磁的状态。
· 开门状态：设置门磁的状态（自控或恒关型或恒开型）
· 韦根输出：【韦根格式】选择输出接口协议（韦根26/34）和韦根输出类型（工号、工号或卡号）。
· 防拆报警：打开时当有人强迫拆掉机器，设备发出报警。
· [bookmark: _Toc14911][bookmark: _5.3.__考勤设置][bookmark: _GoBack]火警输入：设置为【是】的同时，接口FIRE IN连接了火警联动报警信号（低电平输入有效），则机器自动开门（注意：开门延时不可选择【否】）并同时报警。
注意：接韦根输出或者输入时，两台机器务必要共地。
[bookmark: _5.3.__考勤设置_1]

[bookmark: _Toc31145][bookmark: _Toc3194909]5.3.  通讯设置
主菜单--设备设置--通讯设置
· 通信方式
· WiFi

1　 【WIFI网络设置】选择“ON”，【扫描WIFI】查找需要连接的WIFI热点，选中之后输入密码，确定即可。
2　 为了验证分配的IP地址与电脑IP地址是否在同一个网段内，最好用PING指令来测试。
3　 打开“门禁指纹考勤管理系统”软件，选中设备管理，添加设备，选中通信方式为TCP/IP，IP地址为上一步获取的IP，设备号、端口号、密码都要跟机器上的一致。设定好之后点击查找即可。
注意：WiFi热点信号一定要够强，不然会连接不上。
· TCP/IP：
1　 将连接外网的网线连接到设备的RJ45接口上。
2　 【有线网络设置】自动获取选择“ON”,使路由器自动分配IP地址给设备。
3　 跟WiFi第2、3步一样。

· 实时推送信息
【实时推送信息】可以通过TCP/IP方式向目标电脑进行实时信息推送。

1　 先将设备和“门禁指纹考勤管理系统”通过以上两种通信方式中的任意一种进行连接。
2　 将本地电脑的IP地址设置到设备的【实时监控】—【服务器地址】处同时把启用监控设置成“ON”，将“门禁指纹考勤管理系统”监控中的端口和【服务器端口】设置成一致。
注意：
第一步中的连接是用来获取监控设备的位置，当只用来实时推送信息可以不必操作，实时推送信息是经过WiFi/TCP获取的。所以WiFi或者TCP必须要连接好。
[bookmark: _Toc1855][bookmark: _Toc3194910]5.4.  数据管理
主菜单--设备设置—数据管理

· 验证记录报警：当验证记录还剩下设定值时会报警。验证记录最多有100000条。
· 管理记录报警：当管理记录还剩下设定值时会报警。管理记录最多有10000条。
· 重复验证时间：在设定时间内重复验证无效。初始值为3分钟。
· 清空验证记录: 删除员工的所有验证记录，此项只能删除所有验证记录，不可分时段删除，删除前请先下载数据。
· 清空管理记录：清空所有管理记录。
· 清空用户信息: 此操作清空所有用户信息，比如本机登记的所有人脸、密码、卡等信息。

[bookmark: _Toc3194911]5.5.  考勤设置
主菜单--设备设置--考勤设置

· 考勤设置
【考勤设置】设置设备管理考勤的上班、下班、外出返回、外出、加班上班、加班下班的时间。最大可以设置24个时间段。

· 例子：C公司上班时间：8:00-12:00上班，12：00-13:00下班13:00-17:00上班。可设置成上图一样，导出报表即可看到用户考勤班次状态。




 
第6章　 [bookmark: _Toc23760][bookmark: _Toc3194912]常见问题解答
[bookmark: _Toc407807977][bookmark: _Toc18546][bookmark: _Toc3194913]6.1.  人脸识别困难，识别率低
使用技巧：
1 脸部验证时，人像必须在镜框范围内，设备取样时，是需要脸部在显示屏范围内；
2 脸部识别时，需与设备保持约30—80CM距离处，将脸部正对屏幕，眼睛盯着显示屏中央处，缓缓的前后移动脸部，并尽量保持登记时的自然表情；
3 在登记时尽量保持登记环境和考勤时的环境一致，建议最好将设备放置好后进行脸部登记；
4 脸部验证时，请保持表情自然，避免闭眼、斜视、头发盖住眉毛，登记和考勤时尽量不要佩戴眼镜、帽子、过长刘海等遮蔽脸部的情况，这样可以更快速的进入考勤状态；
5 设备不要放置在有阳光直射的环境使用。
[bookmark: _Toc407807978][bookmark: _Toc4443][bookmark: _Toc3194914]6.2.  考勤响铃设置
使用步骤：
响铃时间段设置，本机内置响铃功能，在设备上设置了响铃后，会根据时间段进行响铃通知。响铃时间是以秒为单位，一般默认设置为一次响铃时长10秒。
进入主菜单→点击设备设置→基本设置→响铃设置→根据单位实际上班时间点设置响铃时间段→设置响铃次数（时长）
[bookmark: _Toc407807979][bookmark: _Toc7206][bookmark: _Toc3194915]6.3.  U盘无法下载
处理方法：
确认U盘是否能正常使用（建议用户使用2—8G内存，正品品牌U盘）或有其他系统性文件与之发生冲突，如有冲突文件请将U盘内数据备份后格式化U盘使用（建议设立考勤专用U盘，即无其他文件）
[bookmark: _Toc407807980][bookmark: _Toc28768][bookmark: _Toc3194916]6.4.  管理员离职，无法进入设备菜单
处理方法：
方法1，拔掉电源后，使用十字螺丝刀拆开机器后盖板，找到右上角旁边的“KEY5”小按键；通电开机状态下长按按键，待设备显示屏上有提示“是否清除管理权限”即松开“KEY5”按键并点击“是”即可取消管理员权限。
方法2，使用考勤管理软件与设备进行通讯，点击软件中的“设备管理”连接设备，连接成功后，即点击软件当前界面的“取消设备管理权限”进行清空管理员（以上操作只清空管理员，其他数据无影响）
（方法2视图）  
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